BRA ATT VETA VID HEMSTAD

KOD/NYCKEL: Om ni inte ar hemma sé& behover

ni forse oss med en kod eller nyckel. Vid avs|utat

stad hamtas nyckeln pé varat kontor.

SJUKANMALAN: Sjukanmal er om ni ar sjuka sa
att vi kan avboka stadet, for att inte riskera
smittspridning. Det gér bra att sjukanmala med
kort varsel utan att debiteras, men om vi hunnit
dka hem till er s& debiteras framkorning samt en

starttid pa 15 minuter.

FAST DAG: Vi har en fast dag som vi kommer till er.

Kontakta oss om du vill byta dag.

TID PA DAGEN: Vi har inga fasta tider, men du kan
ringa/sms:a samma morgon sa vet vi hur dagen
ser ut. Det beror pa att vi varje dag hanterar
diverse avbokningar och franvaro och behover
manga ganger flytta pa stad och hjalpa varandra

mellan arbetslagen.

PERSONAL: Vi stravar efter att alltid ha samma

personal, men kan inte garantera det.

HELGDAGAR: Vid helgdag/rod dag pa er ordinarie
staddag kommer vi inte, vill ni ha en annan dag

istallet s kontakta oss, sa forsoker vi l0sa detta.

SEMESTER: Onskar du pausa ditt stad under sommar

eller jul, mejla oss pa info(@bastkuststad.se.

pausaA: Ni kan pausa ert I6pande stad vid enstaka
tillfallen. Vid en langre paus kan vi inte garantera
att det blir samma dag som vi kan erbjuda nar ni

vill starta igen.

PRISER: Vi indexreglerar vara priser varje januari

efter att vi fatt ta del av branschens stadindex.

RUT-AVDRAG: For privatpersoner gor vi
RUT-avdraget direkt pa fakturan som innebar
50% av arbetskostnaden.

UPPSAGNINGSTID: Ni har ingen uppsagningstid.

ANDRINGAR: Onskar ni forandra nagot i erat

stad sd kontakta oss sé loser vi det. Ovriga

tjanster bokas separat.

ANSVARSFORSAKRING & KOLLEKTIVAVTAL: Vi har

sjalvklart ansvarsforsakring och kollektivavtal.

Vimanar om bade kunder och personal.

Hoppas dv ér néjd!

[ ena med personal

WWW.BASTKUSTSTAD.SE
0303-166 66

INFO@BASTKUSTSTAD.SE
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