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Bästkuststäd AB  
Revisionsrapport - Miljödiplomering 2024 

Grunduppgifter 

Revisionskriterier Svensk Miljöbas kravstandard (4:2017) / SUSA Sustainable Standards 

Syfte Syftet med revisionen är att bedöma hur väl verksamheten uppfyller 

Miljödiplomeringskraven och arbetar med ständiga miljöförbättringar.  

Genomförande Revisionen genomfördes fysiskt på plats och omfattade granskning av 

dokumentation, intervju med berörda samt rundvandring i verksamheten genom 

stickprovsmetodik.  

Närvarande  Tommy Witedal, Vice VD 

Mirjam Fält, Payroll Controller 

Fitsum Alemayahu, Student 

Lena Wikberg, Ägare/VD 

Utfärdare Ecosustain AB Revisor Maria Hedqvist, Ecosustain AB 

Revision ☒  Ny diplomering                           ☐  Omdiplomering       ☐  Tredjepartsrevision 

Logotypintyg ☒  Signerat Logotypintyg  Noterade avvikelser 8 (stängda) 

Revisionsdatum 2024-04-25 Godkänd 2024-04-30 

 

Verksamhetsuppgifter 

Verksamhet Bästkuststäd AB, Stenunge väg 9, 444 31 Stenungsund 

Org.n 559062-4937 Antal medarbetare 33 

Om verksamheten  Bästkuststäd AB arbetar med allt in om lokalvård mot privatpersoner samt företag, 

kommun, landsting i Stenungsund, Tjörn, Orust, Kungälv och Ljungskile.  

Fysiska platser ☒  En geografisk plats 

☐  Flera geografiska platser:  

Omfattning ☒  Miljödiplomeringen omfattar hela verksamheten   

☐  Följande delar omfattas: 

Förändring ☒  Fastställda betydande miljöaspekterna har inte påverkats.  

☐  Följande förändring har skett: 

Diplomintervall April 2024 – 30 april 2025 Certifikatnummer 2024-M-559062-4937 

 

Resultat 

Miljödiplomering/omdiplomering 

☒  Miljödiplomdiplom utfärdas till verksamheten.  

☐  Miljödiplomdiplom kommer att utfärdas under förutsättning att verksamheten inkommer med åtgärder  

     av avvikelser till revisorn inom fyra veckor och bli godkänd. (se sammanfattning av revision i tabell nedan) 

 

Krav på åtgärd för avvikelser  

Vid avvikelser krävs (markeras med A i kolumn 5 i sammanfattningen) att verksamheten ska visa på åtgärd 

för att ha löst avvikelsen och att den/dessa skickas direkt till revisorn via e-post.  

Granskning av avvikelse* 

Åtgärder av avvikelser inkom till revisorn: 2024-04-30 

Inlämnade åtgärder bedöms: Kompletteringarna bedöms tillräckliga och avvikelserna stängs.  

*Fylls endast i när det har uppkommit en avvikelse vid revision.  

 

 FÖRETAG Ecosustain i Kungälv AB 

            HEMSIDA  www.ecosustain.se  

 KONTAKT Maria Hedqvist 

 TEL 0709 – 18 19 21 

 MEJL maria.hedqvist@ecosustain.se
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Sammanfattning av revisionen 

Förklaring (kolumn 4 och 5) 

P = Positiva iakttagelser 

F = Förbättringsförslag (inga krav på åtgärder)  

O = Observation som kan bli avvikelse om den inte åtgärdas. Uppföljning vid nästkommande revision. 

A = Avvikelser och krav på komplettering skickas till revisorn inom 1 månad från genomförd revision. 

 

 

Område 

 

Kommentar 

P 

F 

O 

 

A 

3.1 Allmänt,  

Godkänd utfärdare 

Som helhet bedöms Bästkuststäd AB arbeta med ett bra 

miljöarbete och de obligatoriska momenten för 

Miljödiplomering uppfylls, efter komplettering av avvikelserna.  

 

Godkänd utfärdare Ecosustain AB anlitas. 

 

Det finns ett bra miljötänk i verksamheten och god ordning och 

struktur visades i lokalerna. Maskinerna är nya, moderna samt 

vattensnåla och energieffektiva. Miljömärkta kemiska 

produkter används i största mån, men i första hand 

kemikaliefria metoder. Anläggning för avjoniserat vatten 

kommer att installeras för att ytterligare minska användningen 

av kemiska produkter. Dokumentationen är strukturerad och 

det är en tydlig röd tråd i miljöarbetet med koppling från de 

fastställda betydande miljöaspekterna till policy samt mål- och 

handlingsplaner. Bra fokus! Digitalt affärssystem Tengella 

införs vilket ökar digitaliseringen.  

 

Engagemang och miljömedvetenhet visas samt en positiv 

inställning till ytterligare förbättringar.   

P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 Ledarskap, ansvar, 

delaktighet  

VD är ytterst ansvarig för att miljöledningssystemet fungerar 

och leder till ständiga förbättringar. Ansvar och befogenheter 

är tydligt beskrivet i uppdragsbeskrivningen. Samtliga 

medarbetare ansvarar för att följa rutiner och engagera sig i 

förbättringsarbetet.  

P 

 

 

 

 

3.3 Miljöutredning och 

fastställd betydande 

miljöpåverkan 

Avvikelse 

Betydande miljöpåverkan som fastställts bedöms inte 

tillräcklig.  

 

Komplettering till avvikelse 

Komplettering har skett med uppdaterad Miljöutredning som 

innehåller de uppgifter som krävs och de betydande 

miljöaspekterna är relevanta för verksamheten; drivmedel och 

egna tjänster med indirekt och positiv miljöpåverkan. Bra fokus! 

Avvikelsen stängs. 

 

 

 

 

 

 

A1 

 

 Kemikalieförteckning Kemikalieförteckning redovisas och tillhörande 

säkerhetsdatablad finns tillgängligt digitalt och i pärm. 

Förvaring av kemiska produkter sker säkert och på ett mycket 

strukturerat sätt. Miljömärkta produkter används i största mån 

och installation kommer att ske av anläggning för avjoniserat 

vatten. VD/Miljösamordnare ansvarar för inköp av kemiska 

produkter,    

 

 

P 
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Observation 

Säkerställ att H-fraser från avsnitt 2 i säkerhetsdatabladen 

finns i fulltext i kemikalieredovisningen.   

Säkerställ rutin avseende märkning med innehåll och 

faropiktogram när kemikalier hälls över i t ex en förpackning 

som ej är av originalförpackning. 

 

Avvikelse 

Vid rond noterades att några kemiska produkter inte var 

noterade i kemikalieförteckningen, enstaka produkt (Perform 

Polishbort) hade inaktuell märkning samt att enstaka produkt 

förvarades i plastflaska som inte var av original och ej märkt 

med faropiktogram eller innehåll.   

 

Komplettering till avvikelse 

Åtgärderhar vidtagits avseende kemiska produkter, 

kemikalieförteckning är uppdaterad, fortsatt utrensning pågår av 

kemiska produkter som inte används etc. Avvikelsen stängs. 

O 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A2 

 Avfallsredovisning Avfallredovisning redovisas och källsortering sker på ett bra 

sätt. Kommunen hämtar rest- samt matavfall och 

förpackningar etc från kontoret körs till ÅVC i egen regi. 

Lokalerna hyrs och uttjänta lysrör bytes av elektriker som tar 

med sig de kasserade lysrören. Inget avfall eller farligt avfall 

transporteras från kunderna.  

 

Om t ex elavfall uppstår på kontoret såsom exempelvis uttjänt 

kontorsutrustning så räknas det som farligt avfall.  

 

Observation 

Säkerställ rutin avseende anteckning och rapportering av farligt 

avfall till Naturvårdsverkets avfallsregister.  

P 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

O 

 

 

 

 

 Leverantörsbedömning Lokala leverantörer väljs i största mån, vilket är bra ur 

miljösynpunkt avseende att effektivisera transporterna.   

 

Avvikelse 

Leverantörsbedömningen kunde inte visas vid revisionen.  

 

Komplettering till avvikelse 

Komplettering har skett med leverantörsbedömningen som ger en 

bra överblick över vilka leverantörer som har ett miljölednings-

system enligt ISO 14001, SUSA/ Svensk Miljöbas eller annat 

miljöarbete. Avvikelsen stängs. 

P  

 

 

A3 

3.4 Miljöpolicy 

 

 

Miljöpolicy är aktuell, relevant och vägledande för miljömålen 

samt kommunicerad till medarbetarna.  

 

Förbättringsförslag 

Komplettera med fördel er hemsida med miljöpolicyn så att 

den blir tillgänglig för externa intressenter.   

 

Avvikelse 

Miljöpolicyn visar inte tydligt löfte om ständiga förbättringar 

och det framgår inte tydligt att policyn är antagen av 

ledningen.  

 

 

P 

 

 

F 
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Komplettering till avvikelse 

Komplettering har skett med Miljöpolicy som är signerad av VD 

samt innehar löfte om ”ständiga förbättringar”. Avvikelsen stängs. 

 

 

3.5 Miljömål och 

handlingsplaner 

Mål- och handlingsplaner är tydliga och har bra koppling till de 

betydande miljöaspekterna. Bra fokus! 

 

Förbättringsförslag 

Installation av anläggning för avjoniserat vatten kan med fördel 

kompletteras mål- och handlingsplanerna.  

P 

 

 

F 

 

 

3.6 Rutiner för att minska 

verksamhetens 

miljöpåverkan 

Flera förebyggande rutiner finns i syfte att minska 

miljöriskerna och bland annat för; kompetensutveckling, avfall 

och kemiska produkter, inköp och leverantörsbedömning, 

nödlägesberedskap, resor, kommunikation etc  

 

Förbättringsförslag 

Komplettera med fördel inköpsrutinen med ett avsnitt om 

miljöhänsyn vid inköp av ”Material för lokalvård” såsom trasor, 

moppar etc  

 

Avvikelse 

Dokumenterad inköpsrutin kan inte visas vid revisonen.  

 

Komplettering till avvikelse 

Komplettering har skett med dokumenterad inköpspolicy som styr 

mot miljökloka val. Avvikelsen stängs. 

P 

 

 

 

 

F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

A5 

3.7 Avvikelser och 

förbättringsförslag 

Observation 

Säkerställ att rutin avseende hantering av avvikelser som berör 

”alla” slags avvikelser implementeras i verksamheten. Struktur 

finns för reklamationer och arbetsmiljö.  

O 

 

 

 

 

3.8 Identifiera och 

bedöma efterlevnad 

av lagkrav 

Avvikelse 

Miljölaglista kunde inte visas vid revisonen.  

 

Komplettering till avvikelse 

Komplettering har skett med miljölaglista där lagar har 

identifierats. Miljölaglista kommer uppdateras minst årligen inför 

ledningens genomgång. Avvikelsen stängs. 

 

Observation 

Tydliggör resultat från lagefterlevnadskontroll (LEK) i kolumn 4 

i miljölaglistan, där resultatet noteras med OK eller om brist 

finns.  

 

Fler lagrum behöver kompletteras miljölaglistan inom bland 

annat avfall och kemiska produkter.  

 

 

 

 

 

O 

 

 

A6 

 

 

 

 

3.9 Nödlägesberedskap Miljörisker har identifierats och framgår av Miljöutredningen. 

Det finns förebyggande rutiner och rutiner vid eventuell 

händelse. Ingen incident har inträffat.  

 

Observation 

Säkerställ rutin avseende att kontrollera ”ögondusch” så att de 

inte passerar bäst före datum (noterade t ex en från 2022) 

 

Avvikelse 

Rutin avseende kontroll av brandskyddsutrustning var oklar vid 

revisionen och kontrollmärke saknades på brandsläckarna.  

 

P 

 

 

 

O 
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Komplettering till avvikelse 

Rutin har tagits fram avseende kontroll av brandskyddsutrustning. 

Kontroll har genomförts och utan anmärkning. Avvikelsen stängs. 

 

 

 

3.10 Utbildningsbehov och 

kompetenskrav 

Grundläggande miljöutbildning som är obligatorisk är 

inplanerad för samtliga medarbetare till sommaravslutningen. 

Bevara kursintyg på avsedd plats som belägg att utbildning har 

genomförts.  

 

Observation 

Säkerställ genomförande av grundläggande miljöutbildning 

och uppdatera kompetensutvecklingsplanen så att samtliga 

medarbetare finns med samt behov av kompetensutveckling. 

P 

 

 

 

 

O 

 

 

 

 

3.11 Uppföljning och 

ständig förbättring 

Uppföljning av förbättringsarbetet sker fortlöpande och 

resultat sammanfattas årligen i Miljöberättelsen.  

P 

 

 

3.12 Miljöberättelse Avvikelse 

Miljöberättelsen uppfyller inte kraven. 

 

Komplettering av avvikelse 

Komplettering har skett med uppdaterad miljöberättelse och den 

är tillgänglig för externa intressenter vid förfrågan. I kommande 

miljöberättelser kommer utfall av miljöarbetet tydligt framgå med 

måluppfyllelse samt nyckeltalstrender. Avvikelsen stängs. 

 

 

A8 

3.13 Intern och extern 

kommunikation 
Intern och extern kommunikation bedöms fungerar bra.  

 

Förbättringsförslag 

Komplettera med fördel er hemsida med Miljödiplom och 

SUSA logotypen när diplom har utfärdats.  

P 

 

 

F 

 

 

 

3.14 Ledningens 

genomgång 

Ledningen har utvärderat miljöarbetet och protokoll är daterat 

2024-04-11.  

P  

3.15 Revision Godkänd revisor Maria Hedqvist har anlitats för genomförande 

av revisionen.   

P  

 

 

Vänliga hälsningar 

 
Maria Hedqvist, Revisor 

Ecosustain AB 
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